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El Consejo de Administracion en Acta 347 del 4 de Octubre de 2010, aprobd
Reforma General del Fondoy Comité de Solidaridad, asi:

REGISTRO HISTORICO DE REFORMAS AL REGLAMENTO

ARTICULO 1. El reglamento del Fondo de Solidaridad ha tenido las siguientes
reformas:

Acta 342 de Abril 24 de 2010

Acta 352 de Febrero 14 de 2011
(Art. 7 y 10)

Acta 353 de Abril 10 de 2011 (Art.
3)

Acta 359 de Septiembre 26 de
2011 (Art. 8y 9)

Acta 396 de Agosto 19 de
2014

Acta 412 de Septiembre 28
de 2015 (Art11y 12)

Acta 435 de Septiembre 25
de 2017 (Art 3,4,5,6,7,9,
10,11,13,18, 20)

Acta 474 de 26 de febrero
de 2021 (Capitulo IX

Generalidades se adiciond un numeral
guedando de 9)

Acta 491 del 31 de Mayo de 2022 (el Capitulo Ill, Articulo 5 del Reglamento
de Solidaridad, Auxilio de Lentes y Monturas
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RECURSOS Y ADMINISTRACION

ARTICULO 2. RECURSOS.

El Fondo de solidaridad, recibira ingresos de la siguiente manera:

1. Con los Saldos del Fondo de Solidaridad, provenientes de ejercicios anteriores.

2. Con las apropiaciones dispuestas anualmente, por concepto de
distribucion de excedentes.

3. Cualquier otro recurso dispuesto por la Asamblea General de Asociados

Por apropiaciones durante el ejercicio econdmico, dispuestas por el
Consejo de Administracion.

5. Con los resultados econdmicos de otras actividades que se realicen con el
fin de conseguir recursos

ARTICULO 3. ADMINISTRACION.

ElConsejode Administracion, sera el ente encargado de Reglamentar, Reformar
y/o modificar el Reglamento del Fondo de Solidaridad, y regiré a partir de su
aprobacion.

La administracion del Fondo de Solidaridad estara a cargo del Comité de
Solidaridad, el cual estara conformmado minimo por tres asociados nombrados
por el Consejo de Administracion, dentro del cual al menos un (1) miembro
debe pertenecer al Consejo de

Administracion para que sirva de enlace con este.

ARTICULO 4. COMITE DE SOLIDARIDAD.

1. Este Comité sera el encargado de estudiar, evaluar, definir y ejecutar, las
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solicitudes recibidas de los Asociados que ameriten obtener los servicios
de Solidaridad

El Qudérum decisorio sera mas de la mitad de sus integrantes y las
decisiones del Comité de Solidaridad se adoptaran por el voto favorable
de mas de

Este Comité se reunira ordinariamente minimo una (1) vez al mes para
evaluar y hacer seguimiento de las actividades, y Extraordinariamente,
cada vez que se requiera atender una solicitud de auxilio o crédito de
Solidaridad o tema especial.

Cadamesselevantarael Acta delComité
de Solidaridad registrando todas las
transacciones aprobadas durante
la sesion ordinaria y extraordinaria,
como los auxilios, créditos aprobados
y el debido seguimiento de los
documentos pendientes y demas
temas concernientes con el
funcionamiento del Comité.

El personal de Ila Cooperativa,
recepcionara las solicitudes de
Auxiliosy de Créditos de Solidaridad,
verificard que cumpla con los
requisitos establecidos en el
presente reglamentoy adjuntara la
hoja de decision a cada solicitud. El
Comité en constancia firmara esta
hoja con la decision adoptada y
observaciones a la misma.

Se llevarad un registro contable mensual en
una cuenta auxiliar donde se registren los movimientos por
concepto de desembolsos aprobados por el Comité de Solidaridad.
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AUXILIO PARA LENTES Y MONTURAS

ARTICULO 5. Este auxilio tiene como fin contribuir con la adquisicion de Lentes
y/o Monturas y tendrd derecho solamente el asociado. Se otorgard un auxilio
por Asociado, cada 24 meses a partir del primer auxilio.

ARTICULO 6. REQUISITOS LENTES Y / O MONTURAS

1. Solicitud por escrito.

2. Presentacion de fotocopia formula reciente expedida por el oftalmdlogo
u optdmetra.

3. Presentacion de la fotocopia de la factura con una antiguedad no mayor
a 90 dias.

ARTICULO 7. MONTO AUXILIO LENTES Y
MONTURA

1. El valor que el Consejo de
Administracion Asigne para cada
ano de acuerdo a Presupuesto
y/o condiciones econémicas de la
Cooperativa.

2. Cuando el valor de la montura
y lentes sea inferior a este valor,
CECATOL pagaraelvalorestipulado
en la factura.
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AUXILIO POR SOLIDARIDAD

ARTICULO 8. CECATOL reconocera Auxilio por Solidaridad por todo hecho,
suceso, evento, siniestro que constituya una desgracia o infortunio que afecte
directamente al Asociado y /o Grupo Familiar Basico en su integridad personal
y/o en sus ingresos béasicos de manutencion.

1. Estas solicitudes seran sometidas a evaluacion y aprobacion del Comité
de Solidaridad, teniendo en cuenta, el tipo de hecho argumentado y la
Urgencia del mismo.

2. Setendra derecho al Auxilio de Solidaridad solamente una (1) vez dentro
de la vigencia anual del periodo del Fondo de Solidaridad.

ARTICULO 9. REQUISITOS AUXILIO SOLIDARIDAD.

1. Solicitud por escrito dentro de los 30 dias siguientes de ocurrido el hecho
objeto de la Solidaridad, anexando la documentacion que sustente la
solicitud. El Comité de Solidaridad analizara si acepta o no las solicitudes
presentadas con fecha posterior a los 30 dias de ocurrido el hecho.

Documentacion Requerida:

Por fallecimiento de Beneficiario. Presentar Certificado de Defuncion.

b. Por Gastos Médicosy Medicamentos. Presentar formula médicaysustentar
la novedad, por el cual solicita el Auxilio.

C. En otros casos los documentos que certifiquen el hecho objeto de la
solidaridad.

2. Cuando el hecho sea de suma Urgencia, y no tenga los documentos
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soportes, el Asociado tendra un mes para hacer llegar la documentacion
requerida. En tal caso el Asociado debera llenar solicitud y pagaré de un
crédito de Libre Inversion, mientras que hace llegar la documentacion
faltante

ARTICULO 10. MONTO AUXILIO SOLIDARIDAD

CECATOL reconocera como
auxilio el valor que el Consejo de
Administracion Asigne cada ano
de acuerdo a Presupuesto y/o
condiciones econdmicas de la
Cooperativa.
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AUXILIO MUERTE ASOCIADO

ARTICULO 11. La Cooperativa en caso de Fallecimiento de Asociado reconocera
a los beneficiarios designados previamente por ély de acuerdo a los porcentajes
establecidos, un auxilio por muerte de asociado

Los Asociados deberan diligenciar los formatos requeridos para tal fin. Los
beneficiarios tendran un plazo de 180 dias para solicitarlo.

ARTICULO12.Sifigura masde una (1) persona beneficiara, el auxilio se cancelara
en cheque por separado y en los porcentajes anotados para tal fin.

ARTICULO 13. MONTO AUXILIO MUERTE DE ASOCIADO

CECATOL reconocera como auxilio el valor que el Consejo de
Administracion asigne cada afno de acuerdo a
presupuesto y/o condiciones econdmicas de
la Cooperativa

ARTICULO 14. REQUISITOS RECLAMACION
AUXILIO MUERTE DE ASOCIADO.

1. Carta de Reclamacion acompanada con la
Fotocopia del Documento de Identidad.

2. Certificado de Defuncion.
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AUXILIO AFILIACION A SERVICIO FUNERARIO

ARTICULO 15. A todo Asociado se le
recomienda estar afiliado a un Servicio
Funerario, donde lo ampare tanto a él
como a sus beneficiarios. Este servicio lo

podra tomar a través de CECATOL, con

las empresas que tenga convenio.

ARTICULO 16. REQUISITOS AUXILIO
SERVICIO FUNERARIO

Todos los Asociados tienen derecho a '
este beneficio, previo cumplimiento de
los siguientes requisitos:

1. Solicitud (Diligenciar formato
de vinculacion de la entidad
prestadora del servicio)

2. Con el objetivo de optimizar este servicio, podra afiliarse en
cabeza del Asociado o de su esposo(a), o companero(a), o Hijo(a).

ARTICULO 17. MONTO AUXILIO SERVICIO FUNERARIO.

CECATOL reconocera auxilio por el cincuenta por ciento (50%) del costo del
Grupo Basico de la Pdliza Exequial.

PARAGRAFO. CECATOL pagara a la Empresa que presta el servicio funerario,
la totalidad del valor anual de la Pdliza Exequial y el Asociado reintegrara
inmediatamente a Cecatol el valor que no cubre el Auxilio.
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CREDITO DE SOLIDARIDAD

ARTICULO18.Elobjetivodelserviciode
Solidaridad, es cubrir las necesidades
gue en éste sentido presenten los
Asociados. Sin embargo, cuando
este objetivo no se logra a través de
los auxilios, el Comité de Solidaridad,
podra dar el aval de Crédito por ésta
linea.

1. Los rendimientos financieros
generados por los créditos
de Solidaridad fortaleceran
el fondo de solidaridad.

2. Este crédito esta sujeto a las
normas del Reglamento de
Crédito.

3. Sera estudiado inicialmente
por el Comité de Solidaridad quién determinara
si es objeto de crédito por ésta modalidad y posteriormente sera
aprobado por quién corresponda de acuerdo al monto del crédito, quién
verificara las condiciones de Solidez, Capacidad de endeudamiento y de

pago.

4.  Cuando el Crédito de solidaridad sea de suma Urgencia, y no tenga los
documentos soportes, el Asociado tendra un mes para hacer llegar la
documentacion requerida. En tal caso el Asociado debera llenar solicitud
y pagaré de un crédito de Libre Inversion, mientras que hace llegar la
documentacion faltante
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ATENCION A LOS ASOCIADOS

Articulo19. CECATOL, se manifestard ante sus asociados en situaciones fortuitas
asi:

1. Arreglos florales. Cuando la Cooperativa se entere del fallecimiento de un
Asociado o familiar de Asociado, se manifestard ante este o su familia, con el
envio de un arreglo floral con cargo al Fondo de solidaridad. Para el Asociado
con un costo equivalente hasta 5 salarios minimos diarios legales vigentes y
para familiar de Asociado con un costo equivalente hasta 3 salarios minimos
diarios legales vigentes.

2. Tarjeta de ocasion: Cuando
la Cooperativa se entere
posteriormente al suceso sobre
una situacion de calamidad del
Asociado (Fallecimiento familiar,
enfermedad o cualquier otra
situacion), se le hara llegar una
tarjeta con un mensaje de apoyo
segun sea el caso. Para tal efecto
la Cooperativa anualmente,
mandarad a elaborar un formato
de tarjeta la cual se ira usando

de acuerdo a la ocasion. Su

costo ira con cargo al Fondo de

Solidaridad.
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CAPITULO (@) -

GENERALIDADES

ARTICULO 20. GENERALIDADES. Ademas se deberan de contemplar las
siguientes determinaciones:

1. Para que los Asociados de CECATOL, puedan acceder a los Auxilios o
crédito de solidaridad, no deben estar en mora en el pago de todas
sus obligaciones econdmicas en los ultimos tres meses. Todo derecho del
Asociado esta sujeto al cumplimiento de sus deberes.

2. Cuando un Asociado haya solicitado el Auxilio de Lentes y Monturas
y presente una calamidad, podra por una (1) sola vez solicitar el auxilio
de solidaridad. Una vez ya fue usado el auxilio de solidaridad, no tendra
derecho al auxilio de lentes y montura.

3. Se elaborara una Hoja de Decision de cada auxilio

solicitado, donde se expresara el cumplimiento
delascondicionesexigidasparaelotorgamiento
de los mismos, con una resefa breve sobre la
situacion que origina la solicitud, e indicando
el monto aprobado, fecha de aprobacion,
Observaciones y sera debidamente firmada por
los miembros del Comité de Solidaridad que lo
aprobaron.

4, Si pasado el plazo de un mes después de

otorgado el Auxilio o el crédito de solidaridad,

para allegar los documentos pendientes donde
argumente la justificacion para obtener este
beneficio, y el Asociado no cumpla con este
requisito, su auxilio o crédito, se convertira en un
crédito de Libre Inversion con toda la normatividad
de ésta linea con retroactividad al momento del
desembolso del mismo.
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El Comité de Solidaridad en cada reunidn, verificara el cumplimiento por
parte de los Asociados en lo referente al numeral cuarto del Presente
Articulo, decretando el cambio del Auxilio o Crédito por Crédito de Libre
Inversion, el cual debera quedar consignada en su respectiva Acta.

La anterior determinacion debera ser notificada por escrito al Asociado,
notificandole la decision tomada, en aras de respetar el debido proceso.

Al Asociado que se le aplique el cambio de Auxilio de solidaridad o Cré-
dito de Solidaridad por el Crédito de Libre Inversion, le seran suspendidos
los servicios de solidaridad por un ano.

Se determinan como beneficiarios del Asociado:
a. Asociado Soltero.

- Padres.

- Hermanos menores de 18 anos

- Hermanos hasta los 25 anos de edad, que estén estudiando tiempo
completo y dependan econdmicamente del Asociado

- Hermanos con incapacidad permanente y que dependan
econdmicamente del Asociado.

b. Asociado Casado o en Unién Libre

- Padres que dependan econdmicamente del Asociado

- Conyuge o Companera Permanente

- Hijos menores de 18 anos.

- Hijos hasta los 25 anos de edad, que estén estudiando tiempo
completo y que dependan econdmicamente del Asociado.

- Hijos con incapacidad permanente.

Para aquellos asociados que presenten mora en sus CoOmpromisos eco-
nomicos para con la Cooperativa y que por casos excepcionales de ex-
trema necesidad carezcan de lo basico para su sobrevivencia y la de
su grupo familiar, a causa de Emergencias Econdmicas, Sociales o Am-
bientales de indole regional y nacional como la que esta atravesando
el pais, El Comité de Solidaridad podra otorgar, previa solicitud del aso-
ciado, un auxilio equivalente al 50% de lo estipulado para el auxilio de
solidaridad.

No se otorgaran auxilios que no estén contemplados en el presente re-
glamento.
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Este Reglamento fue aprobado a los treinta y un (31), dias del mes de mayo

de Dos Mil Veintidds (2022), segun consta en Acta 491 de la misma fecha y en
constancia firma.

CARLOS ARTU
CASTRO
Secretario Consejo de
Administraciéon

SERRANO

Presidenta Consejo de
Administraciéon
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